GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE RIBEIRAO PRETO
Av. Nove de Julho, 378 - Jardim Sumaré, Ribeirdo Preto — SP

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO, POR MEIO DA DIRETORIA DE ENSINO
DA REGIAO DE RIBEIRAO PRETO

PREGAO ELETRONICO N° 90007/2025
(Processo Administrativo n° 015.00032181/2025-21)

Torna-se publico que a Secretaria da Educacédo do Estado de S&do Paulo, por meio da Diretoria de
Ensino da Regido Ribeirdo Preto, sediada na Avenida Nove de Julho, 378, Jardim Sumaré —
Ribeirdo Preto, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n°® 67.608, de 27 de margo de 2023, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigBes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos,
observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DOOBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacao de servigos de telefonia fixo comutada — STFC, nas modalidades
fixo-fixo e fixo-mdvel, para chamadas locais, interurbanas, intraestaduais e interestaduais, enquadrando-se
€COMo servicos comuns continuos, sem regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, e sem predominancia
de méo de obra, e ndo definidos como servicos de engenharia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em 2 grupos, formados por 1 item cada grupo, conforme definido no Termo
de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro
de precgos.

3. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responséaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracéo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
agueles se tornem desatualizados.
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3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitaco.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°®
11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relacdo as regras aplicAveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para os 2 grupos, a participacao € ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido
constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art.
4°da Lein®14.133, de 2021.

3.5.2. Considerando o valor estimado do item/grupo objeto desta licitacéo, ndo se aplicam a ele
as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nos termos dos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que néo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre Si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato agente publico do
orgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.7.1. A vedacao de participacéo de agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de sancdo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico.

3.10. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art. 16 da Lei n°®
14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133
de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, de mais de um
consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederéa as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que
atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1°
ao 3°do art. 4°da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipétese de se verificar uma das excecdes dos 8§ 1°
ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n®
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.
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4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipétese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, o
licitante devera assinalar o campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacéo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

4.4.5, Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas, empresas
de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

. Afalsidade da declaracao de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

5.
5.1

5.2
5.3

5.4,

5.5.

comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item

. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢édo do objeto.
Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacao legal de

retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacao vigente.
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5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedactes
previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, néo poderao aplicar os beneficios decorrentes desse regime
tributéario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais
pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdivisdo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusao do Simples Nacional até o Ultimo
dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacao de vedacao, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e 8 1°, inc. I, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovacao
da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgédo fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacfes
publicas, quando participarem de licitagcdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenacgédo dos agentes publicos responséaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagéo
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. Aabertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletr6nico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de

Item/Grupo 1 — R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
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Item/Grupo 2 — R$ 500,00 (quinhentos Reais)

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o qual os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

6.11.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sesséao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApoOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes seréo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. Apoés o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema eletrbnico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a hipdtese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdiviséo acima tera o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.
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6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisao acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital e no
item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgéos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°®
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnhologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate ap6s obedecido o disposto no caput e no 8§ 1° do art. 60 da Lei n°®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que serédo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, na hip6tese de a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigcdes mais
vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
raz&o de sua proposta permanecer acima do orcamento estimado definido pela Administragéo.

6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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6.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso,
de documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacédo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido néo é suficiente para o envio da documentacéo exigida.

6.21. Apo0s a negociacao do precgo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DAFASEDEJULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacgao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condic¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
na legislagédo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancéo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnhep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAl, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

7.1.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.qgov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de seu sécio
majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, 8§ 1°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacéo
(Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c¢/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.
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. Caso atendidas as condi¢cfes de participagdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da proposta
classificada em primeiro lugar.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifigue a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, 0 pregoeiro passara a verificagdo da documentagdo de habilitacdo do licitante conforme
disposicbes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. néo obedecer as especifica¢des técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecer acima do or¢amento estimado definido para
a contratacao;
7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

7.8

7.9

desde que insanavel.

. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da
proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha

7.1

podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracédo do preco
e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigfes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

1. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
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DA FASE DE HABILITACAO

. Os documentos que seréo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste Edital,
consistindo na documentacao necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitac&o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condices e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagéo, que conhece o local e as condi¢cdes de realizacdo do objeto
da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia, ou de apresentar declaracao de
conhecimento pleno das condigBes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na
documentacao que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se for permitida a participa¢do de pessoas juridicas em consorcio em subdivisdo do item 3,
para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo, sera
admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-
financeira, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatério
dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipétese de admissdo da participacdo de pessoas juridicas em consércio e exigéncia de
requisito(s) de habilitacdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consorcio ndo
for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, haverd um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consércio em relacéo ao valor exigido dos licitantes individuais para
habilitacdo econdmico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por copia.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133,
de 2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informac8es prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lein®14.133,
de 2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declara¢do de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, 8 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
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8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucédo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacéo ao
licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Ap6és a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacéo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagdo e classifica¢éo.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno porte
e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 (se admitida a participacédo
de cooperativas no item 3.10) somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participagcdo na licitagdo, exceto na hipdtese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite
estabelecido nos 88 1° e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigbes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicagdo das san¢8es cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes
certidbes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracéo.

8.16. Adisciplina da adjudicacdo e da homologag¢&o encontra-se no item 14 deste Edital.
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9. DAATA DEREGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro
de precos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 n&do se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

11. DOSRECURSOS

11.1. Alinterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacéo ou inabilitacéo de licitantes,
a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intencéo de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagéo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitag&o.
11.4. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico
derptncs@educacao.sp.gov.br
12. DASINFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
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12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacao no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administragéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢éo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitagé@o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poder4, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes san¢@es, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Naaplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A sancao de multa sera aplicada apés regular processo administrativo, e calculada com observancia dos
seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) Multa Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
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inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposicao da
garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover
a extincao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do caput do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.
(3) Multa Compensatéria, para as infragcdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de
0,5% a 30% do valor do Contrato.
(4) Multa Compensatéria, para a inexecucéo total do contrato prevista no item 12.1.3,
de 10% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infracdo descrita no item 12.1.2, a multa serda de 10% a 30% do valor do
Contrato.
(6) Para infracdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 10% a 30% do
valor do Contrato.
(7) Para infracdes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.
(8) Para ainfrac@o descrita no item 12.1.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia
e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sanc¢do de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apés regular processo administrativo, ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de S&o
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sanc¢édo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, ap0s regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragBes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢éo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extensao e duragéo observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n°
14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢cdes estabelecidos
pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da obrigacéo assumida e
0 sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. As sancdes sao autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.
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12.13. Da aplicacédo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgé&o, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n°
14.133, de 2021.

12.14. Da aplicacdo da sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, caberd pedido de
reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.16. A aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de reparagéo
integral dos danos causados a Administracdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, serd cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na lei de licitagbes e contratos da Administracdo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lein® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°®
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnagéo
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletrénica, pelo seguinte
meio derptncs@educacao.sp.gov.br.

13.3. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. Adecisdo da impugnacao ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo
publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrdnico(s) na Internet
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https://pncp.gov.br/app/editais?g=&status=recebendo_proposta&pagina=1, sem informar a identidade do
responsavel pela impugnagéo ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacédo do certame, exceto quando
a alteracdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacgdo implicara na aceitacéo tacita, pelo licitante, das condi¢cdes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncao de que os interessados nédo tiveram
dividas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DASDISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. Adisciplina da formalizacdo da contratacdo observara o disposto nas subdivisbes deste item 14.2.

14.2.1. Ap6s a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizagcéo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contrata¢cdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovagédo das condi¢des de habilitacao estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracao verificara a situacéo por meio eletrénico habil de informacdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico
habil de informacdes, o adjudicatario serd notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certidées respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contrata¢do ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos n&o Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicdo serd considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condic¢des de participa¢cdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratagdo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢éo(des) para a celebragéo da contratacéo:

14.2.15.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatério, & época do certame
licitatorio, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebrac¢édo da contratacdo por meio de
declaracédo especifica, caso exigida na documentagéo que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a participacdo de
cooperativa no item 3.10);

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021.
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14.2.2.1. O contrato serad assinado com a utilizacdo de meio eletrdnico, nos termos da legislagédo
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢ces de habilitacdo e
preencher as condi¢ces de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificac&o, para a celebracéo do contrato em conformidade com o procedimento
e as condi¢des estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratacéo de remanescente em consequéncia de rescisao de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. Seradivulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util subsequente, no
mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

14.6. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacéo.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacédo apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteddo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia
e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do
Estado de Séo Paulo, conforme a disciplina aplicavel.
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14.13. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
e no sitio eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

14.14. Para dirimir quaisquer questfes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. Apéndice — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;
14.15.3. ANEXO Il — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaracéo(des);
14.15.5. ANEXO V — Modelos referentes a vistoria prévia;
14.15.6. ANEXO VI — Planilha orgamentéria;

Ribeirdo Preto, na data da assinatura digital.

Marcela Aleixo da Silva Zapparolli

Dirigente Regional de Ensino
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TERMO DE REFERENCIA

DIRETORIA DE ENSINO REGIAO DE RIBEIRAO PRETO

(Processo Administrativo n°® 015.00032181/2025-21)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-
movel, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais, a serem executados
de forma continua, para as unidades escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino — Regido
de Regido de Ribeirdo Preto, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que

compdem este instrumento.

LOTE1

QUANTIDADE VALOR
~ CATSERV ESTIMADA VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE MINUTOS | UNITARIO (I-\r/ICe)-rll-ézIa_l)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 82.930 R$ 0,10 8 252 00
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 47.077 RS
' R$ 0,50 | 23.381,58
CHAMADAS INTRAESTADUAIS R$
3 FIXO/FIXO 6.289 R$ 0,44 2.767,16
26182
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 FIXO/MOVEL 1.016 R$ 0,73 | R$ 745,07
CHAMADAS INTERESTADUAIS
5 FIXO/EIXO 865 R$0,48 | R$ 415,20
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 EIXO/MOVEL 265 R$0,83 | R$ 219,95
VALOR
= QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS | UNITARIO (l-\r/l(;rgalzl)
R$
7 ASSINATURA 216 R$ 52,62 11.365.92
TOTAL MENSAL R$ 35.821,95
TOTAL CONTRATADO (15 meses) R$ 537.329,30
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QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS CAUEIERAH SIS 121 NALOR TOTAL
MINUTOS UNITARIO (Mensal)
(Mensal)
R$
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 9.549 R$ 0,14 1.305,03
. RS
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5.670 R$ 0,41 2.343,60
3 CHAMADAS INTRAESTADUAIS RS 0,58 R$
FIXO/FIXO 3.070 ! 1.780,60
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 FIXO/MOVEL 695 R$ 0,71 R$ 491,13
26182
CHAMADAS INTERESTADUAIS
5 FIXO/EIXO 50 R$ 0,60 R$ 29,83
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 FIXO/MOVEL 15 R$ 0,76 R$ 11,45
VALOR
~ QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
R$
7 ASSINATURA 28 R$ 53,30 1.492.40
TOTAL MENSAL R$ 5.961,65
TOTAL CONTRATADO (15 meses) R$ 89.424,70

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicbes deste Termo de Referéncia, prevalecem as
disposi¢cfes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n®
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o

disposto no Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza comum,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto
estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze) meses contados do inicio da efetiva

prestacao dos servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei

n° 14.133, de 2021.

1.3.1.

O servico € enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacao

exclusiva de méo de obra em razdo de se tratar de necessidade permanente da Diretoria

interessada (ou das unidades escolares, ou da Administracdo) para o desenvolvimento das
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suas atribuicdes e atividades cotidianas e regulares, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa;

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagéo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacéo

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. AFundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, nos termos do
Decreto estadual n°® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 46384111000140-0-000001/2025;
II) Data de publicagdo no PNCP: 28/06/2024;
) Id do item no PCA: 186

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

V) ldentificador da Futura Contratacéo: 990016-226/2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servicos;
4.1.2. Uso de inovagBes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

4.1.3. Menor geracao de residuos;

4.1.4, Em relacdo ao Plano de Logistica Sustentavel e demais instrumentos de

planejamento da Administracdo, a contratada devera observar o disposto no Decreto Estadual
n® 53.336/2008, que institui o Programa Estadual de ContratacBes Publicas Sustentaveis e
outras praticas de sustentabilidade previstas em leis, decretos e resolugcdes de Orgaos
ambientais, bem como o respeito a medidas e ac6es destinadas a evitar ou corrigir danos ao
meio ambiente e seguranca, que possam vir a ser causados pelo servi¢co contratado.
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Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

Vistoria

4.3. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 16 horas.

4.4. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pelo fornecedor comprovando sua habilitacio para a realizacéo da vistoria.

4.5.1. Solicitar vistoria via e-mail através do endereco eletronico

derptncs@educacao.sp.gov.br / derptcaf@educacao.sp.gov.br

4.6. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condic¢des da realizacéo do objeto, ou declaragéo
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

4.7. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢des
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que serd realizado o
objeto da contratagéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Local de Execucéo dos servigos

5.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer no ambito desta Diretoria de Ensino da Regido de
Ribeirdo Preto, conforme Adendo | — Tabela de Locais deste termo de referéncia.

Especificagao técnicado servico

5.2. Operacéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, por meio de 244 (duzentos e

quarenta e quatro) linhas diretas.

5.3. A Tecnologia a ser aplicada ficara a critério da contratada: cabo metalico, fibra ética ou
enlace de radio, ou outra pertinente que atenda a contratacao.
5.4. A tabela a seguir apresenta a quantidade estimada de minutos para os itens 01 a 06 e a

quantidade de linhas para o item 07 (assinatura), a ser contratado.

Lote 1

QUANTIDADE | QUANTIDADE DE

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE MINUTOS MINUTOS
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(Mensal) (15 meses)
CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 82.930 1.243.950
1
CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 47.077 706.155
2
CHAMADAS INTRAESTADUAIS 6.289 94.335
3 FIXO/FIXO
CHAMADAS ) 1.016 15.240
4 INTRAESTADUAIS FIXO/MOVEL
CHAMADAS INTERESTADUAIS 865 12.975
5 FIXO/FIXO
CHAMADAS INTERESTADUAIS 265 3.975
6 FIXO/MOVEL
5 QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS LINHAS LINHAS
(15 meses)
7 ASSINATURA 216 3.240
Lote 2
QUANTIDADE | QUANTIDADE DE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE MINUTOS MINUTOS
(Mensal) (15 meses)
CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 9.549 141.885
1
CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5.670 85.050
2
CHAMADAS 3.070 46.050
3 INTRAESTADUAIS FIXO/FIXO
CHAMADAS INTRAESTADUAIS 695 10.425
4 FIXO/MOVEL
CHAMADAS INTERESTADUAIS 50 750
5 FIXO/FIXO
CHAMADAS ) 15 225
6 INTERESTADUAIS FIXO/MOVEL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE
LINHAS LINHAS
(15 meses)
7 ASSINATURA 28 420

5.5. N&o sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de aparelhos telefénicos.

5.6. O servigco telefébnico, bem como suas solu¢cdes acima descritas deverdo atender aos

requisitos da Legislacdo de Telecomunicagcbes em vigor, particularmente as Normas e

Regulamentos aplicados ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC.

5.7. Nenhuma indenizagdo sera devida a Contratada pela aquisicdo de quaisquer materiais

necessarios a consecucédo do objeto do contrato.
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5.8. A qualidade dos servicos devera observar as disposicdes definidas no Plano Geral de Metas
da Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado, em sua Ultima verséo, conforme sitio da

ANATEL: www.anatel.gov.br, constante ao presente termo de referéncia como Adendo 1.

5.9. E reservado a Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas (tipo de rota que aceita
chamadas telefénicas excedentes de outras rotas locais ou interurbanas), fora da presente
contratacao, para o trafego de chamadas telefonicas originadas ou destinadas a outros 6rgéos da
Administracéo Publica ou a terminais pertencentes a servicos moéveis de telefonia (SMC, SMP,
SME, etc.).

Obrigacdes e responsabilidades

5.10. Compete a contratada:
5.10.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacéo
vigente.
5.10.2. Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢cdes que culminarem em
sua habilitagdo.
5.10.3. Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto(s) que tenha(m)
poderes para resolugéo de possiveis ocorréncias durante a execugdo do mesmo.
5.10.4. Atender de imediato as solicita¢cdes da contratante quanto as substituicdes de pecas
ou equipamentos entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.
5.10.5. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo contratante por meio de seu
preposto, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servi¢cos
executados ou em execucao.
5.10.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢édo do contrato.
5.10.7. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto, com rigorosa
observancia a Legislacdo de Telecomunicacdes em vigor e recomendag8es da ANATEL.
5.10.8. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer servico que ndo esteja sendo
executado de acordo com as especifica¢oes.
5.10.9. Reexecutar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que solicitado pelo
contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos
mesmos.
5.10.10. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem 6nus para a Contratante,
durante a vigéncia do contrato, incluindo visita técnica, substituicdo de pecas, transporte e
outras providéncias pertinentes a continuidade dos servigos.
5.10.11. Manter a assisténcia técnica para solucbes de falha e restabelecimento de
desconexdo do sistema com prazo para restabelecimento de no maximo 6 (seis) horas
contadas a partir da solicitacao.
5.10.12. Comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo ou irregularidade ocorrida com o
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material, equipamentos ou pessoas relacionadas a contratante.

5.10.13. Garantir a operagéo das chamadas durante a vigéncia do contrato.

5.10.14. Apresentar, apés cada periodo mensal de prestacdo dos servicos, a nota fiscal
ou nota fiscal/faturaacompanhada do demonstrativo dos servigos prestados no periodo a que
0 pagamento se referir.

5.10.15. Atender e respeitar rigorosamente o direito a portabilidade da Contratante, nos
termos da Resolucéo n°460, de 19 de marco de 2007, da ANATEL, para que seja mantida a
numeracao existente;

5.10.16. Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipéteses e condicdes
constitucionais elegais de quebra de sigilo das telecomunica¢Bes e os regulamentos do
Servigo Telefnico Fixo Comutado.

Qualidade e disponibilidade dos servigos:

5.11. A CONTRATADA devera fazer o acompanhamento técnico diario das atividades e dos
servicos contratados, monitorando a qualidade dos servigos, de modo a possibilitar a boa
gualidade de transmissédo, em niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias.

5.12. A CONTRATADA devera propiciar que o encaminhamento das chamadas seja feito de
maneira que o usuario receba sinais audiveis e facilmente identificaveis.

5.13. A CONTRATADA devera manter os servicos disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (setes) dias por semana durante todo periodo contratual.

5.14. Aindisponibilidade do servico é caracterizada quando a rede telefénica do provedor ndo
conseguir encaminhar o trafego para seu destino final, por falha no meio de acesso que faz a
interconexao.

5.15. No caso de inoperancia de acesso reincidente num periodo de trés horas, contado a
partir do restabelecimento do acesso, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
acesso, 0 inicio da primeirainoperancia até o final da ultima inoperéncia, quando o acesso
estiver totalmente operacional.

5.16. Em caso de indisponibilidade, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas

na legislacdo sobre amatéria e disposto no termo da contratagéo.

Assisténcia Técnica

5.17. A assisténcia técnica para solucbes de falhas e recuperacdo do sistema devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 06 (seis) horas, contados
a partir da solicitacéo.

5.18. CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos servi¢cos durante o periodo de
indisponibilidade dos servigos, efetuando consertos e eventuais falhas no funcionamento dos
servigos contratados, sem custo adicionais a contratante.

5.19. Os servigos de assisténcia técnica envolvem toda a manutenc¢éo necesséria para garantir
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a disponibilidade e qualidade dos servicos, seja por acesso remoto, seja por diligéncias in loco.
5.20. Para a solicitagédo dos servigos de assisténcia técnica a CONTRATADA devera manter

um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias

por semana, para a solicitacdo de servigcos e/ou reparos.

Faturas relativas a prestacao de servicos

5

.21. a CONTRATADA deveréa:

5.21.1. Relatar mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos utilizados no periodo
de 30 dias, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais méveis,
chamadas de longa distancia nacional, para terminais fixos e terminais méveis, chamadas “a
cobrar” e outros servicos, por meio de notas fiscais/faturas impressas e de formato eletrénico,
utilizando-se padrdes conhecidos e abertos de formatagdo e transmissdo de dados ou
estabelecendo-se em comum acordo os detalhes do contetdo e a transmisséo das faturas

em formato eletronico.

5.21.2. Oferecer suporte técnico gratuito por telefone, em horario comercial, para viabilizar o

recebimento, interpretagéo e tratamento dos dados da fatura.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a celebracdo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigac6es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sanc¢bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execuc¢ao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do

preposto da contratada, hipotese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.
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Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condic8es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1I);

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servigos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo contratado (Decreto
estadual n° 66.220, de 2023, art. 17, 1l1).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do objeto (Decreto estadual n® 66.220, de
2023, art. 17, V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei federal n°® 14.133, de 2021, artigo 117, 8
29);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 11);

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do
contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servicos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo
sobre os servigos, diretamente por funcionario indicado, podendo para isso:
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6.18.1.1. Reclamar junto ao representante ou encarregado da contratada a regularizacao
das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a
autoridade superior, aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem
prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

6.18.1.2. Realizar a supervisao das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando
avaliacédo periddica.

6.18.1.3. A Contratante exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execucdo do escopo contratado.

6.18.1.4. A fiscalizacéo dos servigos pelo Contratante ndo exclui nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
do contrato.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacgédo dos atos de fiscalizacéo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugdo processual visando, entre outros, a
prorrogacgéo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢bes e a
extingcdo dos contratos (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.21. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracé@o. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16,
VIl e paragrafo Unico).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no disposto nesta secéo.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. né&otenha produzido os resultados acordados,
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7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado
com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenhadeixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico
e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts.
17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliages da execucao do objeto e, se for o0 caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.7.3. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades cabiveis.

7.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a
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fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucédo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatérios e documentagBes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéao.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, , se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicagao ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacéo

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.14. O prazo de que trata a subdivisdo acima serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:
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7.15.1. 0 prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacgao da regularizagdo da situacéo, sem énus
a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz8o que impeca a
participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, tais como proibigdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela extincdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac¢ao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacéo da
despesa, conforme se¢éo anterior, nos termos do art. 29, 1l, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°
67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo
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juros moratorios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente
bancéria em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.25.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome do contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado
por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera
se dar pela comprovacéo, pelo contratado, de que os registros estdo suspensos, nos
termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, 2008.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.27. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada
por lei, ainda que néo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
reten¢bes ndo realizadas em meses anteriores.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrer4d a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagido de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgyamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execuc¢éo

8.2. O regime de execucéo do contrato sera de empreitada por pre¢o unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢fes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.5. Empresério individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual quanto ao Imposto sobre operacdes relativas
a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacao - ICMS, e/ou de regularidade com a Fazenda] Municipal quanto
ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa

Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

8.21.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologagéo do
plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

Qualificagcdo Técnica

8.22. Comprovacao de capacidade operacional para execucao de servi¢o similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.22.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou
certiddo(6es) devera(do) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s)
seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.22.1.1. servigos similares ao objeto da licitagdo que demonstrem que a empresa prestou
servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da licitacéo;

8.22.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico
similar, a apresentacdo e o somatério de diferentes certidbes ou atestados de
servigos executados de forma concomitante.

8.22.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do licitante.

8.22.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagéo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Outras comprovagdes

8.23. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as hormas relativas a salide e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo estadual;

b) atendera, na data da contratacéo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei federal n° 6.019/1974,
com reda¢do dada pela Lei federal n° 13.467/2017, quando o caso;

8.24. Tratando-se de consorcio:
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8.24.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do
consoércio, subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os
seguintes elementos:

a) Designacédo do consorcio e sua composicao;
b) Finalidade do consorcio;

¢) Prazo de duracéo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de
vigéncia contratual,

d) Enderego do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas
entre os consorciados;

e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das
prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados pelo consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do
contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos
referentes ao objeto da contratacao;

g) Indicacdo da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal,
que deverd ter poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar
a contratacao e praticar todos os demais atos necessarios a participacéo na licitagdo
e execugdo do objeto contratado, sendo responsavel pela representacdo do
consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio ndo tera a sua
composicao modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o
integral cumprimento do objeto da contratacdo, observado o prazo de duragdo do

consorcio, definido na alinea “c” desta subdivisao;

8.24.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracao da contratacao,
a constituicdo e o registro do consércio, nos termos de seu compromisso de constituicdo.

8.24.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a
habilitacdo juridica e habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de
faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira e de habilitacdo técnica,
quando exigida, sera observado o disposto no inciso |1l do caput do artigo 15 da Lein©®14.133,
de 2021.

8.24.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do
consorcio

8.25. Tratando-se de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar, para
evidenciar a observéancia do disposto no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021:

8.25.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.25.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.25.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.25.4. Edital de convocacéo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos
cooperados presentes nessa assembleia;
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8.25.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacéo;

8.25.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da
Lei n°® 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador

8.25.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja
evidenciada na documentac¢do a ser apresentada para atendimento aos subitens anteriores.

8.26. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a apresentar,
por ocasido da celebragdo do contrato, alvard/licenga/autorizagdo, emitido pela ANATEL, para
prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, nos termos dos artigos 83 a 92, da Lei
Federal n°. 9.472, de 16 de julho de 1997, e alteracdes posteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacéo é de R$... (por extenso), conforme custos unitarios apostos
[na tabela acima OU em Anexo do Edital]. O valor estimado da contratagédo foi definido com
observéancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Estado.

10.1.1. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestao/Unidade: 080332

I) Fonte de Recursos: 157320001

II) Programa de Trabalho: 12368081561740000
IV) Elemento de Despesa: 339039

V) Plano Interno: 006.031.0582

10.2. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap0s aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Ribeirdo Preto, na data da assinatura digital.
Bianca Carolina Rezende E Silva
Diretor | = NCS
Alison Roberto de Oliveira Carvalho
Diretor Técnico Il - CAF
Marcela Aleixo da Silva Zapparolli

DIRIGENTE REGIONAL DE ENSINO
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ADENDO | -TABELA DE LOCAIS

Lote 1
N° DA LINHA ESTIMATIVA (QUANTIDADE TOTAL EM MINUTOS)
LOCAL _ TELEFONIC " gcal | Local IntraEstadua | IntraEstadua InterEstadua | InterEstadua
N° | (DE/UNIDAD MUNICIPIO ENDERECO A Fixo- | Fixo- | | | |
E ESCOLAR) (XX};())&(X' Fixo Mobvel Fixo-Fixo Fixo-Movel Fixo-Fixo Fixo-Mével
E.E. Prof. R: Angelo 16-3951-1921
Fernando CRAVINHOS Damido, 176 16-3951-3345 570 650 300 20 00 00
1 Campos Rosas
E.E. Bairro Rua Nerio Bisutti 16-3951-8510
CRAVINHOS
Francisco ne 143 16-3951-8488 250 560 12 00 00 00
2 Castilho
E.E. Prof. R: Prof.Antonio
Francisco CRAVINHOS Silveira,274 16-3951-1753 25 560 12 00 00 00
3 Gomes 16-3951-3341
E.E. Cel. Jodo Av. Fagundes, 16-3951-1821
de Souza CRAVINHOS 153 16-3951-3343 510 800 40 25 00 00
4 Campos
A R: Nilo Peganha
E.E. Cel. Arthur LUIZ ANTONIO 132 16-3983-1123 400 350 00 00 00 00
5 Pires 16-3983-1147
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16-3615-2211
E.E. Prof. o R: Frederico 16-3615-0 192
Alberto RIBEIRAOPRETO | o llacho, 100 16-3622- 1370 | 518 25 16 00 15
6 Ferriani 4740
E.E. D. Alberto ~ R: Flavio 16-3961-2440
Jose Gongalves RIBEIRAO PRETO Uchoa,916 16-3961-2621 1.670 2.000 50 15 20 15
7 16-3961-1851
E.E. Prof. ~ R: Sdo 16-3630-0526
Alberto Santos RIBEIRAO PRETO Salvador,176 16-3630-3424 980 660 50 00 00 00
8 Dumont
- R: Moreira de
E.E. Alcides RIBEIRAO PRETO Oliveira,242 16-3623-5450 710 640 50 15 00 00
9 Correa 16-3623-1736
E.E. Prof. ~ R: Feliciano Alves 16-3629-3209
Alpheu RIBEIRAO PRETO de Faria, 273 16-3617-2012 2.100 870 50 15 15 15
10 Dominiguetti
o . 16-3635-5036
EE Anténio | NIBEIRAOPRETO | R:Goias, 610 | ¢ c102547 | 960 | 320 65 00 00 00
11 Diederichsen
00
16-3630-3485
E.E. Prof® R: Espirito Santo 16-3963-1600 2.000 900 35 00 15
Amelia dos RIBEIRAO PRETO HEsP 387 ! 16-3633-4465
12 Santos Musa 16-3630-0483
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E.E. Prof. Dr. R: Min.Victor 16-3630-8866
13 | Aymar Baptista | RIBEIRAO PRETO Nu;'xes Léal 200 16-3633-4911
Prado ’ 750 445 60 15 15 00
E.E. Baudilio ~ R: Sttela V.dos 16-3638-0177
Biagi RIBEIRAO PRETO S.Simionato,S/N 16-3638-4898 1.010 715 250 00 28 00
14
E.E. Prof.
Benedito ~ R: Antonio 16-3638-1881
15 | Maciel Arantes RIBEIRAO PRETO Paccagnella, 205 | 16-3974-1112 340 550 40 20 00 00
~ g 16-3624-4151
CEES. Cecilia RIBEIRAO PRETO R: Guaruja, 1159 16-3627-0602 340 300 480 15 00 00
16 Dultra Caram
E.E. Prof. Cid 16-3618-0211
17 de Oliveira RIBEIRAO PRETO R: Itararé, 608 16-3967-2497 450 750 00 00 55 15
Leite 16-3624-9975
E.E Conego ~ Av. Dr. Francisco 16-3625-6736
Barros RIBEIRAO PRETO Junqueira, 726 16-3636-5848 560 610 55 00 15 00
18
E.E. Prof. R: Francisco 16-3972-1068
Cordélia RIBEIRAO PRETO Ale;<andre 205 16-3972-1622 870 440 50 15 00 00
Ribeira Ragozo ! 16-3972-2676
19
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E.E. Prof. ~ R: Borba Gato, 16-3610-0068
DjaniraVelho | BEIRAO PRETO 60 16-3610-7036 | 1.020 | 590 15 00 180 00
20
E.E. Jardim ) % Jogo Tonio | 16-3996-3993
DivaTarldde | RIBEIRAO PRETO : 16-3996-3994 | 780 500 15 00 00 00
Carvalho s/n 16-3996-3995
21
E.E. Prof. Dr.
Domingos Jodo )
Baptista RIBEIRAO PRETO | Djeupr'c gr';;d" 16-3638-0071 | 290 650 40 00 15 00
spinelli ’ 16-3974-1200
2
E.E. Dr.
Edgardo ~ R: General 16-3630-7711
Cajado RIBEIRAOPRETO | 3mara, 157 16-3633-4520 | 1.320 | 500 35 00 00 00
23
E.E. Prof.
EUGENIA ) R: Abilio
VILHENADE | RIBEIRROPRETO | - "0 | 16-3637-0113 | 1480 | 820 35 15 00 00
MORAIS ' 16- 3620-2323
24 PROFA.
EE.
ESPLANADA ) R: Serra 16- 3628-7870
DAESTACRD | TIBEIRAOPRETO Negra,100 16-3628-7585 | 400 250 15 15 00 25
25
E.E. - orivald
EXPEDICIONAR | RIBEIRAO PRETO I;'ra;;\las 1; 16-3617-9101 | 630 | 360 50 90 00 50
10S ’ 16-3965-4411
26 | BRASILEIROS
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E.E. FABIO ~ R: Amador 16-3941-5146
BARRETO RIBEIRAO PRETO Bueno, 220 16-3941-5145 500 660 00 00 52 00
27
E.E. Dr.
FRANCISCO DA ~ R: Jair da Costa, 16- 3972-0009 1.660 750 45 15 00 00
C.JUNQUEIRA RIBEIRAO PRETO S/N 16-3972-0166
DR.
28
R: Paranagud 16-3622-0835
E.E. Francisco Ribeirdo Preto ) 10118 ! 16-3615-0189 1.230 310 25 00 15 00
Bonfim 16-3615-7112
29
E.E. Dr.
GERALDO C. ~ 1.420 700 60 15 15 00
DE CARVALHO RIBEIRAO PRETO R: Itaguagu ,869 16-3622-2728
DR. 16-3615-7416
30
E.E. Getulio RIBEIRAO PRETO R: Domingos 16-3638-1068
Vargas Sgorlon Dr., 270 16-3638-0237 780 200 40 00 15 00
31
R: Wlademir 16- 3637-0662
E.E. Prof. Glete RIBEIRAO PRETO Pinto Ferraz Prof. 16-3620-8376 1.160 720 50 00 15 15
de Alcantara ,156 16-3919-4433
32
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E.E. prof.
Gloria dosS. RIBEIRAO PRETO R: Manaus, 1735 16-3622-1031 610 140 20 00 00 00
Fonseca 16-3615-7271
33
E.E. Dr. ~ . 16- 3632-2928
Guimaries RIBEIRAOPRETO | R:lafaiete,584 | ¢ 20100720 | as0 | 750 20 15 15 00
34 Junior 16-3632-3113
E.E. Prof. Hélio - R: Gongalves de 16-3637-2777
RIBEIRAO PRET
Lourenco de O O Magalhdes, 1500 16-3637-3069 810 240 60 15 00 00
35 Oliveira
- N 16- 3612-0419
E.E.HelyLopes | NBERAOPRETO | R:S3oPaulo, 726 | ¢ te1) 5305 | 1.540 | 520 20 15 00 00
36 Meirelles
R:Jorge Lobato 16-3630-00a4
E.E. prof. RIBEIRAO PRETO ' Df 265 16-3630-7722 | 1.060 | 450 65 00 00 00
Herminia N 16-3633-5637
37 Gugliano
R: Antdnio Silvio 16-3622-0844
- ) 16-3615-6116 920 500 20 55 35 20
E.E.prof. Irene | TBEIRAOPRETO C””h; 085“9"0 16-3976-1196
38 Dias Ribeiro
Rua José
E.E.José ~ Francisco da 16 - 3904-5456 780 500 15 00 00 00
Velloni RIBEIRAO PRETO Silva, 240 - CEP: 16-3904-5457
39 14031-866
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E.E. Sueli ) R: Primo Mério 16-3622-2902
Terezinha RIBEIRAO PRETO ;:Ia Costa. 82 16-3615-4861 1.000 580 50 00 00 00
Danhone ! 16-3615-5031
40
RIBEIRAO PRETO
R:Jodo Daquil 16-3963-2800
E.E. Socrates Bichuette,300 16-3963-2600 800 230 60 15 00 00
41 Brasileiro
E.E. Paulo
Cesar Carniel RIBEIRAO PRETO Av:S. TeotOnio 16-3630-3285
Giovanetti Vilela, 1950 16-3630-0787 800 820 50 00 00 00
42 16-3630-9996
E.E. Deputado RIBEIRAO PRETO Rua Oscar
Ant'énio Schiavoni, SN - 16-3975-7629
s Calixto CEP: 14056-739 16- 3975-7628 900 300 50 20 20 00
E.E. prof.Jenny 16- 3622-2261
deT. Piza RIBEIRAO PRETO | R:Carolina M. de 16-3622-4383 1.210 630 20 20 20 00
Schroeder Jesus,625 16-3615-7049
16-3615-0165
44
E.E. Jesus RIBEIRAO PRETO R: Prof. Renato 16-3637-5155
Guilherme Jardim. 646 16-3621-0770 900 350 20 15 15 00
45 Giacomini ! 16-3620-0407
E.E. prof. Jodo RIBEIRAO PRETO R: Lazar Segal
Augusto de ) 28 ! 16- 3626-3398 1410 500 115 65 15 00
46 Mello 16-3615-8175
) RIBEIRAO PRETO R: Attilio Pedro 16-3639-1991
E.E. Dr.Jodo Cherubim 575 16-3639-0039 1.850 730 200 15 00 00
47 Palma Guido ! 16-3639-6162
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E.E.Dr.Jodo RIBEIRAO PRETO Av. Treze de
Rodrigues Maio. 266 16- 3624-9443 1.220 350 15 15 00 00
48 Guido ! 16-3618-0210
16- 3639-0066
RIBEIRAO PRETO R: Luiz Augusto 16-3639-0033 1.800 450 110 15 15 00
E.E. prof. Jorge Velludo,215 16-3639-6330
49 Rodini
16- 3622-2929
RIBEIRAO PRETO R: Jo3o Gual 16-3615-0169 1.000 400 20 20 15 00
195 ! 16-3615-6366
E.E. Vereador 16-3222-4866
50 | José Bompani
E.E. prof. José 3 R: Visconde de 16- 3637-3646
Lima Pedreira RIBEIRAO PRETO In‘homirim 330 16-3621-8008 1.300 800 50 15 15 00
51 de Freitas ! 16-3620-0381
E.E. prof.
Julieta RIBEIRAO PRETO R: Manoel 900 810 70 00 00 00
Fernanda Antonio Dias, s/n 16- 3919-3666
52 Taranto 16-3919-5161
E.E. prof. Lauro R:Bertha 16- 3975-1235
53 Bigelli RIBEIRAO PRETO Lutz,200 16-3975-1185 870 145 55 15 00 00
. ~ R: Julio de
E.E. Dr. Meira RIBEIRAO PRETO . 16- 3632-2939 600 380 35 20 15 15
. Mesquita, 282
54 Junior
E.E. Miguel . R: Domingos 16-3627-1627
Jorge RIBEIRAO PRETO Padovan, S/ 16-3618-0204 1.720 950 55 20 00 00
55 ! 16-3624-4381
E.E. Nair Av. Orestes
Guilhermina RIBEIRAO PRETO Lopes de 16-3615-8056 780 800 15 00 00 00
Pinheiro Camargo, 1180 - 16-3615-8060
56 Nogueira CEP: 14078-580
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E.E. Deputado

R: Luiz C. Pereira,

16- 3638-0886

Orlando Jurca RIBEIRAO PRETO 350 16-3638-0240 750 240 20 20 15 00
16-3974-3897
57
16-3626-5070
E.E. Vereador RIBEIRAO PRETO R: Cesar 16-3615-8134
Orlando Montagnana, 16-3969-1676 1.000 650 30 20 50 00
Vitaliano S/N 16-3626-1369
58
16-3931-5851
E.E. Otoniel RIBEIRAO PRETO R: Prudente de 16- 3610-8900
Mota Morais, 764 16-3610-5678 1.100 700 55 15 25 15
59 16-3632-8338
E.E. prof. Dr. RIBEIRAO PRETO - 1.010 1000 60 15 00 00
Av. Magid Simdo
Oscar de Trad.230 16- 3638-2979
Moura Lacerda ! 16-3638-0238
60
E.E. Jovem ~ Rua Virgilio
Felipe Gui RIBEIRAO PRETO Bueno 225 - CEP: 16 -3904-6544
Rocha ' 16-3904-6543 780 500 15 00 00 00
61 14093-631
E.E. Parque R: Antonio 16-3917-2627
dos Servidores RIBEIRAO PRETO Teixeira 16-3917-2628
62 Duarte,s/n 1.150 800 200 15 00 00
E.E. Prof. Divo RIBEIRAO PRETO R: Alfredo 16- 3639-9197
Marino Calixto, 35 16-3639-8209 1.010 210 20 25 00 00
63
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E.E. Prof. 16- 3633-2811
Rafael Leme RIBEIRAO PRETO R: Padre 16-3630-0921
Franco Anchieta, 1730 16-3630-7887 1.500 750 35 00 00 00
64
E.E.D.Romeu 3 R: Florinda 16- 3639-4151
Alberti RIBEIRAO PRETO . 16-3639-5577 1.800 600 40 00 00 00
65 B.Sampaio,S/N
E.E. Prof.
Romualdo RIBEIRAO PRETO R: Bolivia. 300 16- 3626-8779
Monteiro de ’ ! 16-3615-8137 340 140 15 00 00 00
66 Barros
E.E. Prof.
Rosangela RIBEIRAO PRETO R: Samuel 16- 3637-3239
Basile Martinelli, 450 16-3621-4466 1.000 280 100 00 00 00
67
E.E. Prof. 16- 3622-4452
Ruben Claudio RIBEIRAO PRETO R: Paranagua, 16-3615-0129
Moreira 367 16-3615-7117 900 420 25 00 00 00
68
16- 3635-3167
E.E. Prof. RIBEIRAO PRETO R: Casemiro de 16-3610-2672
Sebastido F. Abreu, 595 16-3625-2975 1.640 315 60 15 00 00
69 Palma
16-3632-0005
E.E.D. Sinha RIBEIRAO PRETO R: Conselheiro 16-3632-2930
Junqueira Dantas, 358 16-3625-6541 50 300 25 15 00 00
70
E.E. Dr. RIBEIRAO PRETO
Thomas R: Marques de 16-3931-1401 1.040 500 35 15 15 00
Alberto Pombal, 349 16- 3610-2681
71 Whatelly 16 -3625-2321
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E.E. Ministro RIBEIRAO PRETO R: XI de Agosto 16- 3626-7091
Veiga de 16- 3969-1639 1.150 450 70 15 15 00
. 2480
72 Miranda
E.E. Prof. RIBEIRAO PRETO
Vicente R:Jorge de Lima, 16-3621-8111 850 500 20 00 00 00
Teodoro de 660 16- 3637-1844
73 Souza
E.E. Prof. RIBEIRAO PRETO R: Machado de 16-3633-3024
74 | Walter Ferreira Assis, 761 16-3630-77996 1.110 300 15 15 50 00
16-3622-1250
E.E. Prof. RIBEIRAO PRETO R: Tupinambd 16- 3615-0194
Walter Paiva S/N 16- 3976-1006 1.750 600 100 15 15 15
75
E.E. Conde 16- 3954-1503
Francisco Santa Rosa de R: Sete de 16- 3954-2557
Matarazzo Viterbo Setembro, 474 16-3954-5445 1.420 760 60 15 15 00
76 16-3954-2600
E.E. Salustiano Santa Rosa de Pca José G. de 16- 3954-1504
Lemos Viterbo ¢ : 16- 3954-2560 510 800 40 25 00 00
77 Abreu,01 16-3954-1712
E.E. Tedfilo Santa Rosa de Av. Rio Branco 16- 3954-1704
Siqueira Viterbo ) 135 ! 16-3954-1711 160 220 25 15 00 00
78 16-3954-2565
E.E. Verginio Santa Rosa de Av. Presidente 16- 3954-1402
Melloni Viterbo V'argas 301 16-3954-2558 1.400 400 40 15 00 00
79 ! 16-3954-2698
E.E. Prof. Sdo Simdo R: José Silveira
Agenor ’ 954 ! 16-3984-1112 300 670 30 00 15 00
Medeiros 16- 3984-2505
80
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E.E.Simdo da S3o Simdo Praga da Matriz, 16-3984-1166
81 Silva 469 16-3984-2762 400 110 110 15 00 15
E.E. Capitao Sdo Simdo 16- 3984-1396
Virgilio Garcia R: Santa Rita, 665 | 16-3984-1152 1.060 410 300 15 00 00
82
E.E. Francisco Serra Azul R: Padre Soares, 16-3982-1299 300 650 350 00 00 00
Ferreira de 05 - Centro 16- 3982-1468
83 Freitas
E.E. Serra Azul Serra Azul R: Egydio 16- 3982-1381
Fidéncio 16- 3982-1377 450 400 15 15 00 00
Zanirato,237 16- 3982-1382
84
E.E. Jardim das Serrana R: Joaquim dos 16- 3987-1509
Rosas Santos. 890 16- 3987-4745 1.380 500 320 15 00 00
! 16- 3987-7707
85
E.E. Prof. Serrana R: Benedito 16-3987-1518
Neusa Maria Carlos dos 16- 3987-7670 430 550 350 00 15 00
do Bem Santos, 87 16- 3987-7634
86
E.E. Deputado 16-3987-1196
José Costa Serrana R: dos 16- 3987-3966 1.200 670 450 00 00 00
Estudantes, 189 16- 3987-3699
87
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Lote 2
ESTIMATIVA (QUANTIDADE TOTAL EM MINUTOS)
N° DA LINHA
LOCAL ) TELEFONICA | Local | Local | IntraEstadua | IntraEstadua | InterEstadua | InterEstadua
N° | (DE/UNIDADE | MUNICIPIO | ENDEREGO | "/ r b E = | | | |
ESCOLAR) XXX Fixo Moéve Fixo-Fixo Fixo-Movel Fixo-Fixo Fixo-Mével
|
E.E. Abeld ) : '
Re?S % | cassiapos | F ﬂg;‘g:'m
. COQUEIROS Ferreira,622 16-3669-1508 150 100 15 15 00 00
E.E. Prof. _
Antdnio Av:prefeito | ¢ 37615308
BATATAIS José Pimenta
Augusto Lopes csépimenta | ea7ersaze | 270 | 630 15 00 00 00
2 de O. Jr.
E.E. Prof. , R: Jodo 16-3665-2397
Antdnio ALTINOPOLIS | \iontans, 01 | 16-3665-3872 | 200 | 170 40 00 00 00
3 Barreiros
o Praca Coronel 16-3761-2620
E.E. Candido BATATAIS Nogueira,l | 16-3761-3789 | 540 | 580 250 00 00 00
4 Portinari
PcaJoaquim | 16-3667-3784
E. E. Galdino CAJURU Gcar?d'do 16-3667-1496 | 1.320 | 610 15 15 00 00
arcia,296
5 de Castro
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E.E. Prof. R: 16-3667-6312
Geraldo CAJURU Uruguai,800 | 16-3667-6425 | 820 800 1.040 20 21 00
6 Torrano
E.E. Geraldo ) 16-3662-8080
ict3 BATATAIS R: Cel
Tristdo de Ovidio,720 16-3761-7830 480 225 145 15 15 15
7 Lima
E.E.
Monsenhor Rua Padre 16-3761-2770
BATATAIS
Joaguim Alves Claret, 141 | 1o 3req7ago | 720 | 59 120 00 00 00
8 Ferreira Mons.
E.E. Maria R: José 16-3761-8374
i BATATAIS )
Virginia Zanella, 195 16-3761-4299 1.029 200 200 00 00 00
9 Mansur Biagi
R: Cel. 16-3761-4493
E.E. Silvio de BATATAIS Joaquim _ R
) Alves,1438 16-3761-2438 440 600 450 00 00 00
10 Almeida
E.E. Dr. Av: Dr. 16-3761-2178
Washinet BATATAIS Chiquinho R _
'g on Arantes, 397 16-3761-8541 950 500 15 00 00 00
11 Luiz
E.E. Cel. José R: José d 16-3664-1120
Aleixo da Silva | BRODOWSKI Me%sezzf 16-3664-4848 570 15 250 630 00 00
12 Passos ’
E.E.Dr. R Hofez | 16-3667-0119
Messias da CAJURU Zacharias 16-3667-3807 | 600 400 300 00 00 00
13 Fonseca Beihy,143 16-3667-3217
. SANTA CRUZ .
E.E. Prof. Rita Rua H _ -
, DA g0 | 16-3666-1116 | 545 | 140 15 00 00 00
14 Ferraz Caselli ESPERANCA )
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Nascimento,73
8
E.E.Conego SANTO R: Francisco
Macério de ANTONIODA | AntonioMafra, | 16-3668-1473 | 1-000 200 200 00 00 00
15 Almeida ALEGRIA 1392
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ADENDO I
PLANO GERAL DE METAS DA QUALIDADE - SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

Capitulo |
Das Disposigdes Gerais
Art. 1° Este Plano estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas prestadoras
do Servico Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC),

prestado nos regimes publico e privado.

§ 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste Plano
devem ser suportados exclusivamente pelas prestadoras do servico por elas

responsaveis.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), em face dos avancos tecnoldgicos
e do crescimento das necessidades de servigos por parte da sociedade, podera rever as
metas de qualidade do servico, observado o disposto nos respectivos contratos de

concesséo, permissdo ou termos de autorizagao.

§ 3° Os indicadores de qualidade apresentados neste Plano tém suas definicdes, seus

métodos e frequiéncia de coleta, consolidac¢ao e envio, estabelecidos em regulamentagéo.

§ 4° Os processos de coleta, consolidagéo e envio dos indicadores de qualidade devem

ser certificados por Organismo de Certificagdo Credenciado, na forma da regulamentacéo.

§ 5° Quando aplicavel, as metas apresentadas serdo detalhadas por prestadora do
servigco, nos respectivos contratos de concessdo, permissdo ou termos de autorizacao,
podendo ser aplicaveis por regido, estado, localidade ou &rea de operacdo, conforme

regulamentacao.

Capitulo Il
Das Defini¢cbes

Art. 2° Para efeito deste Plano s&o adotadas as seguintes defini¢cdes:

| — Servico Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC) - € 0
servico de telecomunicagcfes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de

telefonia.
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Il — Telefone de Uso Publico (TUP) - é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por
meio de acesso de uso coletivo, 0 STFC, independentemente de assinatura ou inscri¢céo

junto a prestadora.

Il — Localidade - é toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua um
aglomerado permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificacdes,
permanentes e adjacentes, formando uma &rea continuamente construida com
arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de comunicacao, tais como

Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia.

IV — Usuério - é qualquer pessoa que se utiliza do STFC independentemente de

assinatura ou inscri¢ao junto a prestadora do servico.

V — Periodos de Maior Movimento (PMM) - para efeito de afericdo dos indicadores de
gualidade deste Plano, séo os seguintes:

a) periodo matutino - das 9:00 horas as 11:00 horas;

b) periodo noturno - das 20:00 horas as 22:00 horas.

VI — Conta - valor cobrado pela prestadora do STFC referente a prestacao de modalidade
do servigo de sua outorga, por meio de documento de cobranga emitido por ela propria ou

por terceiros;

VIl — Documento de cobranga - documento enviado ao usudario para possibilitar o
pagamento das contas e de outros valores cuja cobranca pela prestadora do STFC seja

permitida;

VIIl — Posto de Servigco de Telecomunicagfes - conjunto de instalacdes de uso coletivo,
mantido pela Concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUPs e de Terminais de Acesso

Publico.

Capitulo llI
Das Metas de Qualidade do Servico

Art. 3° As metas de qualidade expressam exigéncias na oferta dos servicos.
Art. 4° O encaminhamento das chamadas deve ser feito de maneira que o usuario receba
sinais facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos

termos da regulamentacao, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada.

Art. 5° As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, no Periodo
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de Maior Movimento, devem resultar em comunicacdo com o assinante chamado em, no

minimo, 70% dos casos.

Art. 6° As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, no Periodo
de Maior Movimento, que nao resultem em comunicacdo com o assinante chamado, por
motivo de congestionamento na rede, ndo devem exceder a 4 %. § 1° As medi¢des dos
congestionamentos, local e de longa distdncia nacional, devem ser feitas
independentemente. § 2° Para as tentativas de completamento de chamadas de longa
distancia internacionais terminadas no pais, sdo validos os percentuais estabelecidos nos

caputs dos artigos 5° e 6°.

Art. 7° As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligagGes,
nos termos da regulamentacdo. Paragrafo Unico. As metas de qualidade relativas as

interrupcdes sistémicas serdo definidas em regulamentacao especifica.

Capitulo IV
Das Metas de Atendimento as Solicitagdes de Reparo
Art. 8° O nimero de solicitagcdes de reparo, por cem acessos em Servico, por més, nao
deve exceder a 1,5 solicitagdo. Paragrafo unico. As prestadoras do servico devem dispor

de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na deteccao de defeitos.

Art. 9° O atendimento das solicitac6es de reparo, de usuarios residenciais, deve se dar em
até 24 horas, contadas a partir de sua solicitagdo em, no minimo, 98% dos casos.
Paragrafo unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 48 horas,

contadas a partir de sua solicitacao.

Art. 10. O atendimento das solicitagBes de reparo, de usuarios ndo residenciais, deve se
dar em até 8 horas, contadas a partir de sua solicitacdo, em, no minimo, 98% dos casos.
Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 24 horas,

contadas a partir de sua solicitacéo.

Art. 11. O atendimento das solicitagcdes de reparo de usuarios que sao prestadores de
servigos de utilidade publica, de Prontos-Socorros e de Postos de Saude deve se dar em

até 2 horas, contadas a partir de sua solicitagdo, em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 6 horas,

contadas a partir de sua solicitacéo.
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Capitulo V
Das Metas de Atendimento as Solicitacdes de Mudanca de Endereco
Art. 12. O atendimento das solicitacdes de servico de mudanca de endereco de usuarios
residenciais, em localidades com STFC, modalidade local, deve se dar em até 3 dias Uteis,

contados de sua solicitagdo em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 10 dias Uteis,

contados a partir de sua solicita¢&o.

Art. 13. O atendimento das solicitacbes de servico de mudanca de endereco de usuarios
nao residenciais, em localidades com STFC, modalidade local, deve se dar em até 24

horas, contadas de sua solicitagdo em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo anico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 72 horas,
contadas a partir de sua solicita¢éo.

Art. 14. O atendimento das solicitagdes de servico de mudanca de endere¢o de usuarios
que sédo prestadores de servigos de utilidade publica, dos Prontos-socorros e dos Postos
de Saude, em localidades com STFC, modalidade local, deve se dar em até 6 horas,

contadas de sua solicitagdo em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo anico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 12 horas,
contadas de sua solicitacao.

Capitulo VI
Das Metas do Atendimento por Telefone ao Usuario
Art. 15. As chamadas originadas na rede da prestadora e destinadas ao seu Centro de
Atendimento devem ser completadas, em cada Periodo de Maior Movimento em, no
minimo, 98% dos casos.

§1° O Centro de Atendimento da prestadora deve oferecer todos os servigos que utilizam

autoatendimento ou intervencédo de telefonista/atendente.

§ 2° Os servigos mencionados no § 1° deste artigo devem ter seu funcionamento

ininterrupto durante 24 horas por dia e 7 dias por semana.

§ 3° As gravagfes, quando utilizadas, devem ser feitas dentro da melhor técnica e ter
locucdo inteligivel, com informacgdes claras e objetivas, de forma a ndo causar duvidas ao

usuario.
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Art. 16. Quando a prestadora possuir sistema de autoatendimento, o usuario deve ter

acesso imediato a esse sistema, apds o estabelecimento da chamada.

Art. 17. Nos atendimentos feitos por telefonista/atendente, o tempo até o inicio do
atendimento deve ser de até 10 segundos ap6s o completamento da chamada ou apds o
usuario optar por esse atendimento, em cada Periodo de Maior Movimento em, no minimo,

95% dos casos.

Paragrafo anico. Em nenhum caso o tempo maximo até o inicio do atendimento pode

ultrapassar 60 segundos.

Capitulo VII
Das Metas de Qualidade para Telefone de Uso Publico
Art. 18. O nimero de solicitacdes de reparo de TUP por 100 TUPs em servico, por més,

ndo deve exceder a 8 solicitacdes.

§ 1° As prestadoras do servico devem dispor de sistemas de supervisdo para atuar, de

maneira preventiva e pro-ativa, na detec¢éo de defeitos.

§ 2° Nas localidades que sejam atendidas exclusivamente por TUP, a prestadora do

servico deve manter o servigo disponivel durante 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Art. 19. O reparo dos defeitos de TUPs detectados por sistemas de supervisdo e o
atendimento das solicitagdes de reparo devem se dar em até 8 horas, contadas a partir de

sua solicitacdo em, no minimo, 98% dos casos, excetuados 0s casos previstos no art. 20.

Paragrafo anico. Em nenhum caso, o atendimento pode se dar em mais de 24 horas,

contadas a partir de sua detec¢do ou solicitacao.

Art. 20. O reparo dos defeitos de TUPs instalados em regides remotas ou de fronteira deve
se dar em até 5 dias, contados a partir da deteccdo do defeito por sistema de supervisao

ou da solicitagcao de reparo em, no minimo, 92% dos casos.

Paragrafo Unico. Em nenhum caso, o reparo pode se dar em mais de 10 dias, contados

de sua detecc¢édo ou solicitacao.

Art. 21. A prestadora do servico deve propiciar gratuitamente aos usuéarios de TUP

consultas aos servicos de informacgdes de listas telefonicas.
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Art. 22. A prestadora do servico deve disponibilizar, em cada TUP, informacdes claras e

precisas sobre a sua utilizagéao.

Art. 23. A prestadora do servico deve prover 0s meios que permitam aos usuarios a facil

localizacéo e identificacdo dos TUPs, conforme regulamentagéo especifica.

Capitulo VI
Das Metas de Informacédo do Cédigo de Acesso do Usuério
Art. 24, ApOs o atendimento, as consultas referentes ao codigo de acesso de usuarios

devem ser respondidas em até 30 segundos em, no minimo, 98% dos casos.

Art. 25. Devem ser evitadas alteracdes de codigos de acesso de usuarios, excetuando-se

0s casos em que séo solicitadas pelos mesmos.

Art. 26. Nos casos em que houver alteracdo de cddigo de acesso por parte da prestadora
do servigo, € imperativo que todos os usuérios envolvidos sejam informados com

antecedéncia minima de 90 dias.

Art. 27. O novo cddigo de acesso a ser designado ao usuario devera ser de seu pleno

conhecimento pelo menos 90 dias antes da efetivacdo da alteracao.

Art. 28. As chamadas destinadas ao cédigo de acesso alterado devem ser interceptadas

imediatamente apds a execucdo da sua alteragéo, pelos prazos minimos a seguir:

a) 60 dias, para usuarios residenciais;
b) 90 dias, para usuarios nao residenciais;
¢) 120 dias, para usuarios que séo prestadores de servigos de utilidade publica, Prontos-

Socorros e Postos de Saude.

§ 1° Mediante solicitagdo do usuério, nos casos de mudanca de Prestadora local, a nova
Prestadora deve solicitar a interceptagdo, fornecendo as informacdes necessarias, no
prazo maximo de 30 dias apds a rescisdo do contrato referente ao codigo de acesso

antigo.

§ 2° Ainterceptacédo de ligacBes destinadas aos usuéarios que sao prestadores de servigcos
de utilidade publica, Prontos-Socorros e Postos de Saude, cujos cédigos de acesso

tenham sido alterados, deve ser feita, preferencialmente, por telefonista.
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§ 3° A prestadora do servigo deve informar o novo cédigo de acesso designado ao usudrio

em qualquer localidade da sua area de prestacao do servico.

Art. 29. Os servicos de interceptacdo que utilizem mensagens gravadas devem fornecer

informacgdes corretas em todos 0s casos.

Art. 30. As alteracbes de cddigos de acesso de usuarios devem ser introduzidas

imediatamente no cadastro de informacdes.

Capitulo IX
Das Metas de Atendimento a Correspondéncia do Usuario
Art. 31. Toda correspondéncia do usuario, que requerer uma resposta, deve ser
respondida de forma definitiva dentro de no maximo 10 dias, apés seu registro de entrada

na prestadora do servigo.

Capitulo X
Das Metas de Atendimento Pessoal ao Usuario
Art. 32. Todos os municipios com STFC com acessos individuais e o Distrito Federal
devem ser dotados, pelas concessionarias do servico, de atendimento pessoal que
permita ao usuario efetuar qualquer interacéo relativa a prestagéo do servigo, observado

0 seguinte:

| — As instala¢des para atendimento pessoal devem estar distribuidas de modo uniforme
em relacdo a area geografica do municipio, na propor¢do de, no minimo, uma loja para

cada grupo de 200 mil acessos em servico;

Il — As lojas para atendimento pessoal devem estar distribuidas de forma que toda
localidade dotada de acessos individuais em servigo esteja a, no maximo, 30 quildbmetros

de distancia geodésica da loja para atendimento pessoal mais proxima;

Il — E obrigatério o atendimento pessoal em todos os Postos de Servicos de

Telecomunicacdes situados em localidades atendidas pelo STFC com acessos individuais.

§ 1° As concessionarias da modalidade de Longa Distancia é permitido o uso, mediante
acordo, da infraestrutura de atendimento da concessionaria da modalidade Local, em

condigdes isondmicas e ndo discriminatorias.

§ 2° Admite-se que o atendimento pessoal seja realizado por meio de terceiros

autorizados, desde que estes tenham autonomia que lhe permita, efetivamente, resolver
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a solicitacao trazida pelo usuario.

Art. 33. O usuario, ao comparecer a qualquer setor de atendimento publico da prestadora

do servico, deve ser atendido em até 10 minutos em, no minimo, 95% dos casos.

Capitulo XI
Das Metas de Emissdo de Documento de Cobranca
Art. 34. Os documentos de cobranca devem ser impressos de maneira clara, inteligivel,
inviolavel, ordenada e dentro de padréo uniforme em toda a area de prestacao do servico,

com contelido de informacdo minimo, nos termos da regulamentacéao.

Art. 35. O numero de documentos de cobranga com reclamagdo de erro, em cada mil

documentos de cobrancga emitidos, ndo deve ser superior a 2 documentos de cobranca.

Art. 36. As contas contestadas pelo usuario devem ter seus créditos devolvidos pela
prestadora do servigo, ou por terceiros designados por ela, antes da emissao do préximo

documento de cobranca, em, no minimo, 98% dos casos.

Art. 37. A entrega do documento de cobranca ao Assinante, por Cdodigo de Acesso,
constituido de demonstrativos e faturas dos servigcos prestados, deve ocorrer com

antecedéncia minima de 5 dias, antes de seu vencimento.

Capitulo XII
Das Metas de Modernizagdo de Rede
Art. 38. As metas de modernizacao de rede expressam as exigéncias de padrdes técnicos,
de disponibilidade de uso e quantidade de facilidades para atendimento as necessidades
dos usuarios, sem qualquer comprometimento dos niveis de qualidade do servico

prestado.

Art. 39. O percentual de digitalizagdo da rede local expressa a modernidade da planta
instalada e deve estar implementado pelas prestadoras do servi¢co, em 99,5% dos casos,
a partir de 31/12/2007.

Paragrafo Unico. O percentual analégico admitido para a rede nao justificara eventuais

dificuldades no cumprimento da Regulamentacéo.

Capitulo XIlII
Da Ampliacédo da Oferta do Servico
Art. 40. As metas de qualidade para acessos individuais que ndo os destinados aos
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usuarios residenciais, ndo residenciais e prestadores de servicos de utilidade publica,

serdo estabelecidas em regulamentacéo especifica.

Art. 41. As metas de qualidade para outros acessos coletivos, ndo contemplados nesse

plano, seréo definidas em regulamentagao especifica.

Capitulo XIV

Das Disposicées Finais

Art. 42. O ndo cumprimento por parte da prestadora do servico das metas de qualidade
ocasionara sancfes, observado o disposto nos respectivos contratos de concessao,

permissao ou termos de autorizacao e na regulamentacao.

Art. 43. A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas neste plano pode

ser realizada das seguintes formas:

a) acompanhamento de indicadores por parte da Agéncia;
b) auditoria realizada pela Agéncia;
) pesquisas de satisfagcdo dos usuarios, quanto a prestacao dos servigos;

d) atuacgéo direta do agente fiscalizador.

Art. 44. A Anatel, excepcionalmente, poderd analisar, conforme estabelecido em
regulamentacao, situacdes particulares de desempenho de prestadoras do servico, quanto
a indicadores especificos.

Art. 45. Quanto ao aspecto da adequacdo da qualidade dos servigos oferecidos as
necessidades dos usuarios, as pesquisas de satisfacdo dos usuarios, realizadas

periodicamente, poderdo apontar novos atributos julgados importantes.
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APENDICE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

INFORMAGCOES PRELIMINARES

Informa-se que para a elaboracéo deste ETP foram considerados os aspectos indicados
no artigo 4° do Decreto Estadual n® 68.017/2023.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

O servigo de Telefonia Fixa Comutada, notoriamente indispensavel a prestacéo de servico
com qualidade e eficiéncia, faz-se necessario para a realizacdo das demandas internas das
escolas, que sédo facilitadas e até mesmo definidas, muitas vezes, por meio deste veiculo, tais
como a comunicagdo com a sua Diretoria de Ensino, no desenvolvimento das atividades diarias.
Ha, também, as demandas externas, ativas ou ndo, relacionadas a comunicacdo com outros
6rgéaos publicos e privados, alunos e outras que se fizerem necessarias.

2. ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, nos termos
do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informag8es basicas
dispostas no Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Prestacdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e
fixo-moével, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais, a serem
executados de forma continua, para as unidades escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino
— Regido de Ribeirdo Preto. Prestacdo de servigcos sera por meio de 244 (duzentos e quarenta
e quatro) linhas diretas, destinadas ao trafego de chamadas. A Tecnologia a ser aplicada ficara
a critério da contratada: cabo metalico, fibra 6tica ou enlace de radio, ou outra pertinente que
atenda a contratacéo.

O servico telefénico, bem como suas solu¢des acima descritas deverdo atender aos
requisitos da Legislacdo de Telecomunica¢cdes em vigor, particularmente as Normas e

Regulamentos aplicados ao Servi¢o Telefénico Fixo Comutado - STFC.

Nenhuma indenizacdo sera devida a Contratada pela aquisicdo de quaisquer materiais
necessarios a consecucédo do objeto do contrato.

A qualidade dos servicos devera observar as disposi¢des definidas no Plano Geral de
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Metas da Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, em sua Ultima verséo,
conforme sitio da ANATEL: www.anatel.gov.br.

E reservado & Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas (tipo de rota que
aceita chamadas telefénicas excedentes de outras rotas locais ou interurbanas), fora da presente
contratacdo, para o trafego de chamadas telefénicas originadas ou destinadas a outros 6rgaos
da Administragdo Publica ou a terminais pertencentes a servigos moveis de telefonia (SMC, SMP,
SME, etc.).

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A tabela a seguir apresenta sa quantidades estimadas de minutos, e a quantidade de
linhas a serem contratados.

Lote 1
1 | CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 82.930 1.243.950
CHAMADAS LOCAIS
2 VAR 47.077 706.155
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
3 S e 6.289 94.335
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 B e 1.016 15.240
CHAMADAS INTERESTADUAIS
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 FIXO/MOVEL 265 3.975
) QUANTIDADE DE LINHAS
ITEM| DESCRICAO DOS SERVICOS | MENSAL / QUANTIDADE ITEM
DE LINHAS (15 MESES)
7 ASSINATURA 216 3.240
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1 | CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 9.549 141.885
CHAMADAS LOCAIS
2 B OIMOVEL 5.670 85.050
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
3 FIXO/FIXO 3.070 46.050
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 R OMOVE.. 695 10.425
CHAMADAS INTERESTADUAIS
5 FIXO/FIXO 20 750
CHAMADAS INTERESTADUAIS
6 FIXO/MOVEL 15 225
) QUANTIDADE DE LINHAS
ITEM| DESCRICAO DOS SERVICOS | MENSAL / QUANTIDADE ITEM
DE LINHAS (15 MESES)
7 ASSINATURA 28 420

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram elencadas algumas solu¢Bes de acordo com as alternativas possiveis e técnicas,

as quais seréo explanadas a seguir:

1. SKYPE: O Skype é um dos mais antigos e conhecidos servigos de comunicacao
do mundo. Ele foi criado em 2003 e atualmente pertence a Microsoft. O programa
disponibiliza mensagens por chat, chamadas em video e voz sem custos para o0s
usuarios. Também € possivel realizar chamadas em grupo, com até 25 membros,
gratuitamente. Além disso, o servico de telefonia VolP do Skype pode ser uma
alternativa econdmica e competitiva para as empresas. O aplicativo também possui
planos corporativos com diferenciais exclusivos para seus usuérios. Segundo o seu
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site, os planos podem ser contratados mensalmente e custam a partir de R$ 8,80
por usuario.

2.SLACK: Com mais de quatro milhdes de usuarios conectados em sua plataforma,
0 Slack se tornou o aplicativo de negécios com crescimento mais rapido da historia.
Muito além da troca de mensagens, esse servigo possui recursos que facilitam o dia
a dia de seus usuarios. Entre eles esta a montagem de grupos exclusivos com
determinados membros e a integracéo com outras aplicacdes. Também é possivel
conectar a ferramenta outras aplicagdes, tais como: Google Drive, Pipedrive, Trello
e Asana. Os recursos disponibilizados pelo Slack podem ajudar empresas a
centralizar a sua comunicagdo, evitando o desencontro de informacdes. A
ferramenta é paga, entretanto oferece uma opc¢éo de teste gratuita. Sua assinatura
mensal custa a partir de US$ 6,67 por usuério, dependendo do plano

3. GOOGLE HANGOUTS: O servi¢co do Google também néo fica atras dos outros
aplicativos de comunicacao. Ele oferece os recursos de chat, videoconferéncia e
chamadas telefénicas — mediante pagamento de créditos— para o0s seus
interessados. Para isso, basta que o usuério esteja conectado com a sua conta
Gmail. Inclusive, o préprio Gmail ja possui um chat do Hangouts integrado. A Unica
desvantagem do servi¢co € o limite de 25 usuérios por video chamada. Esse pode
ser um empecilho para grandes equipes que pretendam usufruir do recurso. Para
utilizar o Hangouts, e-mail personalizado e outras ferramentas, as empresas podem
contratar os planos Google para negocios, conhecido como G Suite
empreendimento precisard desembolsar a partir de US$ 5 ao més por usuario.

4. CAMPFIRE: Esse servico de mensagens instantdneas foi desenhado
especialmente para grupos. Mesmo com fun¢des mais simples, o Campfire se
propde a ser um canal de comunicagdo exclusivo para organizacdes. Ele pode ser
utilizado entre os colaboradores, equipes em diferentes localidades e até mesmo
clientes. O aplicativo j& possui mais de cem mil usuérios conectados. Seus planos
podem ser contratados por até menos que US$ 1 por usuario. Antes de fazer a
contratacdo, € possivel testar a ferramenta por 30 dias de maneira gratuita.

5. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutada nas modalidades: fixo-fixo e fixo-moével, para chamadas
locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais. Definido como sendo o servi¢o
de telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em uma area
local distinta, em uma mesma regido ou regides diferentes ou, ainda, outro ponto no
exterior.

Pelo exposto, a solugao que melhor atende os interesses da Administragao € a solucéo 5,
que prevé a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia fixa
comutada nas modalidades: fixo-fixo e fixo-mével, para chamadas locais, interurbanas
intraestaduais e interestaduais.

As ferramentas indicadas nas outras opc¢des encontram dificuldades no uso de seus
servicos, pois, as opcdes de atendimento aos cidadaos séo limitadas e destinadas apenas para
usuarios cadastrados nas préprias ferramentas, as vezes com taxas periddicas. Ademais, estdo
atreladas a tecnologias proprietarias que condicionam a comunicac¢éo a instalacao e utilizacdo
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de aplicativos especificos, 0 que pode limitar 0 acesso do publico mais carente e com
conhecimentos limitados nessas tecnologias.

No tocante a qualidade das chamadas possibilitadas pelas ferramentas das outras
solugBes, as mesmas podem sofrer queda de rendimento se o0 usuario tiver uma conexao mais
lenta do que a média da Internet. Os cidaddos também podem sofrer interferéncias durante as
chamadas se estiverem usando um wi-fi ou telefone sem fio a partir de outros dispositivos, como
roteadores, fornos de microondas ou até mesmo dispositivos bluetooth que operem na mesma
frequéncia.

Assim, selecionada a "quinta solugdo”, tem-se que as concessionarias do STFC séo as
Unicas exploradoras do setor de telecomunicacdes, até a presente data, e a elas foram atribuidas
as obrigacBes de universalizagdo e de continuidade. A concesséo ou permisséo da telefonia fixa,
em qualquer modalidade é outorgada pela Anatel, que se identifica a definicdo com a de servico
publico, o que significa ser um servigo de telecomunica¢des de interesse coletivo, cuja existéncia,
universalizacdo e continuidade a prépria Unido compromete-se a assegurar.

Logo, a contratagdo devera ser precedida de licitagdo, considerando que o mercado é
abrangente ocorrendo melhor disputa, pelo que o Pregéo eletrbnico € a modalidade mais
indicada, pois além de ser obrigatorio, na forma da Lei, € 0 mais célere e alcanca uma grande
gama de participantes.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A Estimativa preliminar do prec¢o para a futura contratacédo € de R$ 626.754,00 (seiscentos
e vinte e seis mil setecentos e cinquenta e quatro reais). Sendo:

LOTE 1 R$ 537.329,30 (quinhentos e trinta e sete mil trezentos e vinte e nove reais e trinta
centavos) para 15 (quinze) meses

LOTE 2 R$ 89.424,70 (oitenta e nove mil quatrocentos e vinte e quatro reais e setenta
centavos) para 15 (quinze) meses

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Prestacd@o dos servicos de telefonia fixa comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e
fixo-moével, para chamadas locais, interurbanas intraestaduais e interestaduais, a serem
executados de forma continua, conforme as especificagdes e condicdes constantes neste Termo
de Referéncia, para as unidades escolares jurisdicionadas a Diretoria de Ensino — Regido de de
Ribeirdo Preto.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
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O objeto em questao nao é divisivel, ndo podendo ser fracionado em item, tratando-se de
servico especifico de Telefonia Fixa Comutada.

Ademais, informa-se que a presente contratacdo se dara em 01 de Abril de 2025.

9. DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Ofertar as escolas a prestacéo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC, de forma
continua, visando favorecer a realizacdo de demandas internas e externas das Unidades
Escolares, que tem a finalidade de assegurar um ambiente adequado para o desenvolvimento e
aprendizagem dos alunos, escopo e missdo da Secretaria da Educac¢éo do Estado de Sdo Paulo.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

O servigo telefénico, bem como suas solugbes acima descritas deverdo atender aos
requisitos da Legislacdo de Telecomunicacbes em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o ha contratacbes correlatas/interdependestes relacionadas a este objeto.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o foi identificado impactos ambientais relacionados a este objeto.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Informamos que a contratacdo é viavel, razoavel e necesséaria para possibilitar o
atendimento das demandas das Unidades Escolares.

Ribeirdo Preto, na data da assinatura digital.

Alison Roberto de Oliveira Carvalho
Diretor Técnico Il - CAF

Marcela Aleixo da Silva Zapparolli
DIRIGENTE REGIONAL DE ENSINO
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ANEXO Il

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n®........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE SAO
PAULO, POR MEIO DA SECRETARIA, DA
EDUCAGAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE ENSINO REGIAO RIBEIRAO

PRETO E ..o

O Estado de Sé&o Paulo, por intermédio do(a) Secretaria da Educagéo, por
intermédio da Diretoria de Ensino Regido Ribeirdo Preto, com sede no(a) AV. Nove de Julho,
378, Jardim Sumaré na cidade de Ribeirdo Preto — estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ
sob o0 n® 46.384.11/0106-17., neste ato representado(a) pelo(a) Marcela Aleixo da Silva
Zapparolli, Dirigente Regional de Ensino, CPF sob 0 n°181.029.848-21, no uso da competéncia
conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(@) no CNPJMF sob o0 n® ..............., sediado(@d) na
................................... , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.........,
conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuragcdo apresentada nos autos, tendo em
vista 0 que consta No Processon® ...........cccceeeeeeeeennnn. e em observancia as disposi¢des da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Preg&o Eletronico n°. .../..._ mediante as condictes a
seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de clausulas e
respectivos itens que compdem este instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA —OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos continuos de telefonia fixa

comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-mével, para chamadas locais e interurbanas
intraestaduais e interestaduais, conforme detalhamento e especificacBes técnicas deste
instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:
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Lote 1
QUANTIDADE VALOR
~ CATSER ESTIMADA DE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS MINUTOS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 82.930
XXXX XXXX
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 47.077
XXXX XXXX
3 CHAMADAS INTRAESTADUAIS p— p—
FIXO/FIXO 6.289
CHAMADAS INTRAESTADUAIS
4 2 1.016 XXXX XXXX
FIXO/MOVEL 26182
5 CHAMADAS INTERESTADUAIS 865 S— S~
FIXO/FIXO
6 CHAMADAS INTERESTADUAIS 265 — —
FIXO/MOVEL
VALOR
~ QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
7 ASSINATURA 216 XXXX XXXX
TOTAL MENSAL
TOTAL CONTRATADO (15 meses)
Lote 2
QUANTIDADE VALOR
~ CATSER ESTIMADA DE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS MINUTOS UNITARIO TOTAL
(Mensal) (zmsEl)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 9.549
XXXX XXXX
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5.670
XXXX XXXX
3 CHAMADAS INTRAESTADUAIS = =
FIXO/FIXO 3.070
4 CHAMADAS INTRAESTADUAIS 695 m ]
FIXO/MOVEL
5 CHAMADAS INTERESTADUAIS 26182 Ef = =
FIXO/FIXO
6 CHAMADAS INTERESTADUAIS 15 = =
FIXO/MOVEL
VALOR
= QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS UNITARIO TOTAL
(Mensal)
7 ASSINATURA 28 XXXX XXXX

TOTAL MENSAL

TOTAL CONTRATADO (15 meses)
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1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;

1.3.2.0 Edital da Licitacao;

1.3.3.A Proposta do contratado; e

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 15 (quinze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1.0 Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde
gue o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90
(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do
prazo de vigéncia.

2.1.2.Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima €
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢fes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia com 0s pre¢os do
mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociagdo com o contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugéo do contrato, com informacdes
de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizac&o do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

2.1.3.0 Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e ndo podera pleitear
qualquer espécie de indenizagdo em razdo da n&o prorrogacdo do prazo de vigéncia
contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4.Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as condi¢fes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5.Nas eventuais prorroga¢gfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no &mbito da contratacéo, quando houver, deverdo ser eliminados como
condicéo para a prorrogacao.

2.1.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com
as sancfes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.



I
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir
de sua ocorréncia; ou
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2.1.7.Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios

subsequentes ao da celebragdo do contrato estara sujeita a condigbes resolutivas
consubstanciadas:

- na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcéo pela extingdo do contrato com ao menos 2
(dois) meses de antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

3.1

4.1.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

2.1.8.0correndo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas

estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a
gualquer espécie de indenizacgéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVl

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestéo e de execuc¢do, assim como 0s prazos
e condicdes de inicio, conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto, e critérios de
medi¢éo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

No valor acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢bes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou,
ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em
alguma das vedacgBes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de
cumprir as obrigagBes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio
econdmico-financeiro, com base na alegacao de que a sua proposta levou em consideragéo as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da
data do orgamento estimado, que corresponde a_ / /__ (DD/MM/AAAA).

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data
do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de precos ao consumidor —
IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

Sao obrigacbes do Contratante:

8.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e a documentacao que o integra;

8.1.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo
Contratado;

8.1.5.Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela
incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;



8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
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8.1.7.Aplicar ao Contratado as sancfes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adocdo das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo
do ajuste, observado o prazo de 1 (um) més para decisdo, a contar da conclusdo da
instrucdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e
excepcionada a hip6tese de disposi¢céo legal ou clausula contratual que estabeleca
prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado a partir da
conclusdo da instru¢cdo do requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada
desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo
131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Comunicar ao Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, se 0 caso estiver enquadrado na situacéo disciplinada pelo art. 93, § 3°,
dalein®14.133, de 2021.

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,
prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a
execucdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas
legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, com suas alteragdes subsequentes.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro néo se
iniciar4 enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacgéo solicitada
pelo Contratante para adequada instrucdo do requerimento.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

Permitir o acesso da Contratada as dependéncias da Contratante (sala do PABX e quadros de
distribuicéo telefénica).

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:
9.1.1.Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado

na execucédo do contrato.

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutencéo do preposto do Contratado podera ser recusada
pelo Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado
devera designar outro para o exercicio da atividade.
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9.1.2.Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacéo por eles solicitados;

9.1.3.Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

9.1.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugcdo ou dos materiais
empregados;

9.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razéo da execucao do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que
ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
na documentacdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.6.N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante,
de agente publico que desempenhe(ou) fungdo na licitagdo ou de fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.7.Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrdnicos habeis de
informacgdes, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os
seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas
Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que
tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo
contrato, e por todas as obriga¢cBes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
sociais, comerciais e 0s demais previstos em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo
121 da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucédo dos servicos.

9.1.10.  Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do objeto.
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9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condigcdes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagées do Termo
de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Ill da Lein®14.133,
de 2021.

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizac&do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

9.1.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lein® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informag¢Bes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacgéo e incorreta ou inadequada utilizacao;

9.1.20.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas
que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21.  Cumprir as disposi¢Oes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais
que interfiram na execucdo do objeto, bem como as normas de seguranca do
Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica quando for solicitado.

9.2. Em atendimento & Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupcéo e
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado n&o podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de
gualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve
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ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacéo.

9.2.1.0 descumprimento das obrigag6es previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo
da aplicagdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da
instauracao do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n®
12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1.agente publico de érgao ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducéo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2.pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14
e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3.pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n®
14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedagdo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), com suas
alteragfes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
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e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrac6es acima

descritas as seguintes sancdes:

i)

i)

Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, quando nédo
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n°® 14.133, de
2021);

Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii)

descritas nas alineas “e”,

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas

“n ufn “

, “g” e “h” da subdiviséo anterior desta clausula, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisédo, que justifiguem a imposi¢édo de penalidade mais
grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

12.3.

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para suplementacédo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do caput do art. 137
dalein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1,
de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item
12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracéo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do
valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato.

(7) Para a infragédo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa ser4 de 10% a 20%
do valor do Contrato.

A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§ 9°, da Lein®14.133,

de 2021)
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12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste
Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1.  Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na
documentacdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, 8§ 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgéos de controle.

12.7. As sanc¢Oes sdo autbnomas e a aplicacado de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da
Lein® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°®
14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da lLein®14.133, de 2021)

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n®14.133, de 2021)

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de
extingdo por ato unilateral da Administragdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133,
de 2021, bem como no art. 1°, § 2°, item 3, do Decreto estadual n°® 55.938, de 2010,

com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipétese da
configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de
subordinacao ou dependéncia, quando o contratado for sociedade cooperativa (se admitida
a participacao/contratacao de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lei n°® 14.133, de 2021, devendo a extin¢cdo ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo
ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em
pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteragcdo subjetiva por termo
aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
13.2.1. Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3.  Indenizag¢bes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso
néo seja possivel 0 saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execugao ou
sobre a declaracgao de nulidade do contrato somente serd adotada na hipdtese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagdo e participagdo na
instrucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dota¢do abaixo
discriminada:

I Gestédo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:
[l. Programa de Trabalho:
\VA Elemento de Despesa:

V. Plano Interno:
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VL. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
disposi¢Bes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n®14.133, de 2021.

16.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitdrios para servigos cujo aditamento se fizer
necessario, esses seréo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgamento-base da Administrag&o sobre os pregos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n®
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, a formaliza¢do do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratactes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §
2°, dalein.12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer
questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, 8 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
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assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Ribeirdo Preto, data da Ultima assinatura eletrénica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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MODELO(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA

ANEXO I11.1

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

Lote 1
~ CATSER QEQ\:EESE : VALOR | YALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS o NUTES | LR || TEIAL
(Mensal)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 82.930
XXXX XXXX
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 47.077
XXXX XXXX
3 CHAMADAS INTRAESTADUAIS — —
FIXO/FIXO 6.289
4 CHAMADAS INTRAESTADUAIS WG — —
FIXO/MOVEL :
s CHAMADAS INTERESTADUAIS 26182 e — —
FIXO/FIXO
5 CHAMADAS INTERESTADUAIS e — -
FIXO/MOVEL
VALOR
~ QUANTIDADE| VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS | UNITARIO | TOTAL
(Mensal)
7 ASSINATURA 216 XXXX XXXX

TOTAL MENSAL

TOTAL CONTRATADO (15 meses)




Lote 2
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QUANTIDADE VALOR
= CATSER ESTIMADA VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS BE MINUTOS | UNITARIO (1|\;|2:SABI._|)
(Mensal)
1 CHAMADAS LOCAIS FIXO/FIXO 9.549
XXXX XXXX
2 CHAMADAS LOCAIS FIXO/MOVEL 5.670
XXXX XXXX
3 CHAMADAS INTRAESTADUAIS e s
FIXO/FIXO 3.070
4 CHAMADAS INTRAESTADUAIS 695 e s
FIXO/MOVEL
5 CHAMADAS INTERESTADUAIS 26182 58 — o
FIXO/FIXO
5 CHAMADAS INTERESTADUAIS 15 P s
FIXO/MOVEL
VALOR
~ QUANTIDADE | VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINHAS | UNITARIO (:ﬂg;ﬁ;)
7 ASSINATURA 28 XXXX XXXX

TOTAL MENSAL

TOTAL CONTRATADO (15 meses)

Valor Total Geral Mensal: R$ xxxxx (Xxxx)

Valor Total Geral para 15 (quinze) meses: R$ XXXXXXX (XXXXX)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.
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ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacao) , interessado em participar do Pregao Eletrébnicon® __ / Processon®__ /
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a sadde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atender4, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV.2

DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE A AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICAGOES - ANATEL

PREGAO (Eletrdnico) NO. xxxxx/20xx

(nome da pessoa juridica), inscrita no CNPJ n° , por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) do CPF N°

, interessada em patrticipar do processo licitatério do Pregado Eletrénico acima

citado, da Diretoria de Ensino - Regido de xxxxxx, DECLARA, sob as penas da lei, que nos
termos dos artigos 83 a 92, da Lei Federal n°. 9.472, de 16 de julho de 1997, e alteracdes
posteriores, possui documento comprobatério da concesséo, permissdo ou autorizagao, emitido
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes — ANATEL, para prestar Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC.

(local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)

(com carimbo da empresa)

(EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)
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ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO V.1
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZAGAO

DO OBJETO DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , na
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacao), interessado em participar do Pregéo Eletrébnicon® __ /  ,Processon® __ /

DECLARO que o licitante tem conhecimento do local e das condi¢es da reallzagao do objeto da
licitagdo, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que seréa realizado o objeto da licitacdo,
colhendo todas as informagdes e subsidios necessérios para a elabora¢é@o da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
poderd pleitear em nenhuma hip6tese modificagdes nos pre¢os, prazos ou condi¢gbes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacao de
insuficiéncia de dados ou informag8es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitag&o.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO
DO OBJETO DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , nNa
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacao), interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  /  ,Processon® [/ |
DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condicbes da realizacdo do
objeto da licitacdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta

sem realizar a vistoria prévia que Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde j& que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos prec¢os, prazos ou condi¢des ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacao de
insuficiéncia de dados ou informag8es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS~CONDIQ(~)ES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , nNa
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou
denominacao), interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  /  ,Processon® [/ |
DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacdo, que nao realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta

sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde j& que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos pre¢os, prazos ou condi¢des ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagéo de
insuficiéncia de dados ou informag8es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsével técnico)
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QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS - DECRETO N2 67.888/2023

Lote 1
Alcans Telecom SIGAVOXTWO
Quantidade Ltda TECNOLOGIA DA Telefonica Brasil S/A
itermn Descricdo dos Estimada de CNPJ INFORMACAO LTDA CNPJ Valor Médio Valor Total Médio
servicos Minutos 10.217.831/0001- CNPJ 02.558.157/0001-62 Unitario
(Mensal) 73 35.370.822/0001-49 valor unitario
valor unitario valor unitdario
CHAMADAS LOCAIS
1 EIXO/EIXO 82.930 RS 0,07 RS 0,09 R$ 0,15 R$ 0,10 RS 8.293,00
CHAMADAS LOCAIS
2 EIXO/MOVEL 47.077 RS 0,47 R$ 0,22 RS 0,80 RS 0,50 RS 23.381,58
CHAMADAS
3 INTRAESTADUAIS 6.289 RS 0,43 RS 0,14 R$ 0,75 RS 0,44 RS 2.767,16
FIXO/FIXO
CHAMADAS
4 INTRAESTADUAIS 1.016 R$ 0,93 R$ 0,14 RS 1,13 RS 0,73 RS 745,07
FIXO/MOVEL
CHAMADAS
5 INTERESTADUAIS 865 R$ 0,50 RS 0,14 RS 0,80 RS 0,48 RS 415,20
FIXO/FIXO
CHAMADAS
6 INTERESTADUAIS 265 RS 1,05 RS 0,14 RS 1,30 RS 0,83 RS 219,95
FIXO/MOVEL
VALOR TOTAL MENSAL RS 35.821,95
DESCRICAO DOS | QUANTIDADE VALOR MEDIO VALOR TOTAL
ITEM SERVICOS DE LINHAS EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 UNITARIO MEDIO
valor unitario 1 valor unitario 3 valor unitario 3
7 ASSINATURA 216 R$ 47,96 R$ 25,00 R$ 84,90 R$ 52,62 R$ 11.365,92
VALOR TOTAL MENSAL R$ 35.821,95

TOTAL CONTRATADO (15 meses)

R$ 537.329,30
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QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS - DECRETO N2 67.888/2023

Lote 2
Alcans Telecom SIGAVOXTWO
Quantidade Ltda TECNOLOGIA DA Telefonica Brasil S/A
itermn Descricdo dos Estimada de CNPJ INFORMACAO LTDA CNPJ Valor Médio Valor Total Médio
servicos Minutos 10.217.831/0001- CNPJ 02.558.157/0001-62 Unitario
(Mensal) 73 35.370.822/0001-49 valor unitario
valor unitario valor unitario
CHAMADAS LOCAIS
1 FIXO/FIXO 9.549 RS 0,17 RS 0,09 RS 0,15 RS 0,14 RS 1.305,03
CHAMADAS LOCAIS
2 FIXO/MOVEL 5.670 R$ 0,22 RS 0,22 RS 0,80 RS 0,41 RS 2.343,60
CHAMADAS
3 INTRAESTADUAIS 3.070 RS 0,85 RS 0,14 RS 0,75 RS 0,58 RS 1.780,60
FIXO/FIXO
CHAMADAS
4 INTRAESTADUAIS 695 RS$ 0,85 R$ 0,14 RS 1,13 R$ 0,71 RS 491,13
FIXO/MOVEL
CHAMADAS
5 INTERESTADUAIS 50 RS 0,85 R$ 0,14 RS 0,80 RS 0,60 RS 29,83
FIXO/FIXO
CHAMADAS
6 INTERESTADUAIS 15 RS$ 0,85 RS 0,14 RS 1,30 R$ 0,76 RS 11,45
FIXO/MOVEL
VALOR TOTAL MENSAL RS 5.961,65
DESCRICAO DOS | QUANTIDADE VALOR MEDIO VALOR TOTAL
ITEM SERVICOS DE LINHAS EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 UNITARIO MEDIO
valor unitario 1 valor unitario 3 valor unitario 3
7 ASSINATURA 28 R$ 50,00 R$ 25,00 R$ 84,90 R$ 53,30 R$ 1.492,40
VALOR TOTAL MENSAL R$ 5.961,65
TOTAL CONTRATADO (15 meses) R$ 89.424,70
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Valor total para 15 meses

Lote 1 - R$ 537.329,30 (Quinhentos e trinta e sete mil trezentos e vinte e nove reais e trinta centavos).
Lote 2- R$ 89.424,70 (oitenta e nove mil quatrocentos e vinte e quatro reais e setenta centavos).

Total Lote 1 e Lote 2 — R$ 626.754,00 (seiscentos e vinte e seis mil setecentos e cinquenta e quatro reais)

Bianca Carolina Rezende e Silva
Diretor — | — NCS

Alison Roberto de Oliveira Carvalho
Diretor Técnico — Il - CAF
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